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AMAC

T.C Saglik Bakanhigi Yalova Termal Kaplicalar1 Isletmesi olarak
turizmde siirdiirtilebilirlik ¢alismalariin; gevresel ve kiltiirel miras Uzerindeki
olumsuz etkileri en aza indirerek gelecek nesillere saglikli aktarimin
yapilacaginin bilincindeyiz. Bu dogrultuda c¢evresel etkilerin azaltilmasi,
enerji, su ve atik yonetimi, kiiltlirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka
ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve g¢evreyi koruma gibi
strdurdlebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda ¢alismalarimiza devam
etmekteyiz. Surddrulebilirlik risklerinin etkin bicimde y0Onetilmesi ve
stirdiiriilebilir bilylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak
basarimizi her gecen giin arttirmay1 hedeflemekteyiz.

T.C. Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiinden alinan 24.12.2022
tarthli ve 3295106 sayili yazi ile; 15.11.2022 tarih ve 2022/2 sayili
Genelgesi’nde belirtildigi iizere; Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi
standartlar1 ic asama halinde olup, I. Asama Belgesinin, turizm isletmesi
belgeli konaklama tesisleri ile basit konaklama turizm isletmesi belgeli
tesislerin tamamu i¢in 31.12.2023 tarithine kadar, Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajans1 web sayfasinda (https://tga.gov.tr) belirtilen kosullarda ve
yetkilendirilmis firmalar araciligiyla alinmasi zorunlulugu bildirilmis olup bu
kapsamda *°YALOVA TERMAL KAPLICALARI SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI” hazirlanmistir.

KAPSAM

Diizenlenen uygulamalar;

*Cevresel

*Kultarel

*Ekonomik

*Insan Haklari

*Saglik ve Giivenlik konularimi kapsamaktadir.



Yalova Termal Kaplicalar1 Isletmesinde; 3653 tarihli *Yalova
Kaplicalarinin Isletilmesi ve kaplicalarn inkisafi islerinin Sthhat ve Igtimai
Muavemet Vekiletine bagl hiikkmi sahsiyeti haiz bir tesekkiile devri hakkinda
kanun ,Yalova Termal Kaplicalar1 isletme Idaresinin Calisma Usul ve Esaslar
ile Isletmeye Dair her tiirlii mali ve idari muamalelerin yiiriitiilme sekline ve
muhasebe usullerine dair yonetmelik , Kaplicalar Yonetmeligi ,otel ve
termal/kaplica bolimlerinde konaklama faaliyetlerine izin veren mevzuat
hiikiimleri (Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmelik, Isyeri A¢ma
ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik vb.) ile is saghg ve giivenligine
iligkin tedbirleri de icerecek sekilde asagida belirtilen dnlemlerin alinmasi ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in yonetim plani uygulanacaktir.

1-ISLETME YESIL EKiP SORUMLULARI

Ad1 Soyadi Gorevi
Levent KARANLIK Isletme Muduri
Resit YESIL Isletme Miidiir Yrd
Atanur ERDOGAN Memur
Zeki DOLU Memur
Ahmet SONMEZ Kat Sorumlusu
Aslan MERT Camagirhane Sorumlusu
Eyiip SAHIN Restoran Sorumlusu
Fuat ALFAT Banyolar Sorumlusu
Gokay COK Kasalar Sorumlusu
Hasan DEMIR Mutfak Sorumlusu
Murat ALFAT Giivenlik Sorumlusu
Mustafa USTUN Resepsiyon Sorumlusu
Sabriye SEVENGIL | Muyhasebe Sorumlusu
Surdurdlebilirlik ) L
Sampiyonu Umit GURBUZOGLU




2-TERMAL KAPLICALARI TARIHCESI

Eski Ismi Pyhia olan Yalova Kaplicalarmin termal sularinin bir deprem
sonucunda M.O. 2000 yilinda yeryiiziine ¢iktig1 iddia edilmektedir. Eski
Roma, Bizans , Osmanli ve Cumhuriyet devirlerini yasayan Yalova
Kaplicalari, Kral Konstantin, Kral Jiistinyen, Sultan Abdiilhamit ve Sultan
Mecit ve Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan muhtelif tarihlerde restore
edilmistir.

330 yilinda Kral Konstantin istanbul” u bagkent yaptiktan sonra
kaplicalarda 6 adet kubbeli hamam, hastane saray, ve kilise yaptirir. 9. Yiizyil
sonralarindan 13.ylizyila kadar siiren savas yillarinda kaplica ve ¢evresi
harabeye doner.Deprem sonrasinda toprak altinda kalan Kursunlu Hamam
Sultan Abdilhamit ‘in tahta gecisinin 25.culiis yildoniimiinde ihya edilerek
tekrar kullanima agilmistir. Valide Hamam da Sultan Abdiilmecid ‘in annesinin
tedavisii¢in ihya edilmis ve kullanima ag¢ilmistir. Cumhuriyetin kurulusu
sonrast 1929 yilinda Atatiirk’iin Yalova Kaplicasinin yeniden imar1 emrini
vermistir.

Atatiirk’ iin, arzusu Yalova Termal’ in Avrupa standartlarinda bir su

sehri olmasidir. Dr.Nihat Resat Belger’i Fransa’dan getirterek kaplica
miidiirii olarak gorevlendirmistir. Yalova Termal’ i o zaman

ki bilimsel anlayisla kurma ve gelistirme gorevini basariyla yerine getiren
Dr. BELGER’ e 1938 yilinda Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesinde
Hidroloji ve Klimatoloji Enstitiistinii kumak tizere Profesorliik tinvanm
verilmigstir. Boylece iilkemizde kaplica tibbinin ¢agdas bilimsel temelde
gelismesinin yolu da agilmistir. Atatiirk ayrica Dolmabahge Saray1 bah¢ivani
Pandelli Usta y1 da kaplicalarda gorevlendirerek ¢esitli iilkelerden getirdigi
agaclarla Tiirkiye ‘nin ilk Arboretum unu kurdurtmustur.

Tesisin Saghik Bakanlhiginca ruhsatlandirma tarthi 1938’ dir.
Tesislerin igletilmesi, 1939 yilinda Akay idaresinden Saglik Bakanlig1’ na
1947 yilinda Termal limitet sirketine, 1952 yilinda Denizcilik Bankasina,
1980 yilinda TURBAN’ a devredilmistir. 2000 yilinda ise tesislerin
Isletmesi tekrar asil sahibi Saglik Bakanlig1’ na verilmistir.

Tesisler 2000-2003 Yillari arasinda SAYAV ve TURKSEYV tarafindan
Isletilmis, Mart 2003 Tarihinden itibaren Saglik Bakanliginca
isletilmeye baslanmistir.



3-ISLETMENIN KONUMU

Tesisimiz Yalova il merkezinden 12 km uzaklikta olup ender gorulen bitki
ortiisii ile kapl vadi iginde yer almaktadir. Termal Kaplica Tesisleri 1. Derece
dogal, arkeolojik ve tarihi sit alan1 olarak tescil edilmistir. Isletmenin toplam
alan1 3600 donim olup tesisler 1025 doniim arazi i¢inde yer almaktadir

4-ISLETMENIN BOLUMLERI

4.1. TERMAL OTEL

Kaplicalar icerisinde konaklama ihtiyacini gidermek igin Atatiirk tarafindan
acilan yarigmada Mimar Sedat Hakk1 Erdem In T Otel ¢izimiyle 1938 yilinda
ilk hizmete agilmis olan otel, 1982 yilinda yikilmistir.2009 yilinda aslina
uygun olarak yeniden insa edilmis ve misafirlerin hizmetine acilmistir. 58
standart ve 8 suit oda bulunmaktadir. Otel alt katinda bayan kapali havuzu,
pisinli hamami ve saunasi , 6 adet aile banyolar1 ile hizmet vermektedir. 100
kisilik restaurant ve 150 kisilik seminer salonuna sahiptir.

4.2.CINAR OTEL

19. y.y. Sonlarinda yapilmig, en son 1982 yilinda aslina uygun olarak
restore ettirilmis ve 2. Dereceden tarihi eserdir. 17 oda 1 suit olmak iizere
toplam 36 yatak kapasitesine sahiptir. 30 kisilik seminer salonuna sahiptir.
Adm etrafina yapildigi 200 yasindaki tarithi ¢inardan almaktadir. Cinarin
altinda ve otelin ortasinda Cinar Cafe bulunmaktadir.

4.3.APART OTEL

Isletmemizde 12 adet apart daire bulunmaktadir.Apart dairelerimizin 3
oda 1 salon, banyo ve mutfak seklindedir.

Apart daire misafirlerimize banyolarinda akan kaplica suyu ile hem tedavi
hem tatil imkan1 sunmaktadir.

4.4 KURSUNLU HAMAM

16 asir once Bizanshilar déneminde Imparator Jiistinyen tarafindan
yaptirilmistir. Zamanla meydana gelen dogal afetler ve savaslar nedeniyle
topraga gomiilmiistiir. Osmanli Padisahlarindan 2. Abdiilhamit tarafindan
1900 yilinda topragm altindan ¢ikarttirilarak restore ettirilmistir. Icinde havuzu
ve saunast bulunmaktadir. Catis1 kursunlarla kapli oldugu i¢in Kursunlu



hamam olarak adlandirilmistir.

4.5.VALIDE HAMAM

Yaklasik 1600 sene once Bizans Krali Konstantin tarafindan yaptirilmistir.
En son Sultan Abdiilmecit tarafindan restore ettirilmistir. Sultan
Abdiilmecit’in annesi Bezm-1 Alem Valide Sultan burada tedavi gordiigi i¢in
Valide Hamam olarak adlandirilmistir. Hamam, Bayanlar ve Erkekler olmak
Uzere hizmet vermektedir

4.6.SULTAN BANYO

18 Adet 6zel kabinden, 4 adet suit (iki odali gobek tagli), 1 adet ultra suit
( 4kisilik biiyiik havuz, gobek tasi ve wc i¢inde) olusan 6zel aile banyosudur.
Kabinlerde mermer kiivet ve kurna bulunmaktadir. Mermer kiivetlerde termal
suyu, kurnalarda ise, kaplica sularinin zararl oldugu hastalar i¢in 1sitma suyu
mevcuttur.

4.7.ACIK HAVUZ

Havuz 22 metre uzunlugunda, 11 metre genisliginde 1.50 metre
derinligindedir. Tamamen Termal suyu ile doldurulmaktadir. Suyun sicaklig
mevsime ve hava sartlarina gore ayarlanabilmektedir. 2016 Yilinda komple
restore edilerek yeni bir ¢ehre kazandirilmistir. Ayrica havuza aritma ve

filtrasyon sistemi eklenerek misafirlerin hizmetine sunulmaktadir.

5- SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve
yorenin, ¢alisanlarimizla olusturdugumuz biiylik ailemizin kurumsal
basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere biyiik etkisi
oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimiz1 gézden gegirmeyi
bir yonetim anlayis1 olarak benimsemekteyiz. Bu yiizden daima dogay1 daha
fazla koruma, kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikma, kaynaklar1 daha tasarruflu
kullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlagmaya yonelme,
calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirma, hep birlikte ve Ogrenerek
gelisme, adil ve esitlikgi bir bakis acis1i ile en kiymetli varliklarimiz
cocuklarimizi, kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yoére ve yore halki ile
daha fazla iletisimde olma, bulundugumuz bélgeyi kalkindirma firsatlarini
yakalamaya calistyoruz. Is siireglerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuglari



analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi
hedefliyoruz. Misafirlerimiz i¢in en iyisini yapmaya ¢aligirken, bir yandan da
dinyaya olan sorumluluklarimizi yerine getirmek adina bu hedeflere ulasmak
icin ¢aligmalarimizi, elde ettigimiz sonuglar1 goézden geciriyor, faaliyetler
organize ediyor, degisiklikler, yenilikler planliyoruz

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak c¢evre kirliligini dnlenmek ve
dogay1 korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri doniisiimii saglamak
veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir. Cevresel etkilerimizin
farkinda olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi i¢in ¢aba gdsteriyoruz.

5.1.SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

5.1.1.Elektronik drin:

Enerji verimliligi yiiksek, sertifikali, geri doniistirilmis igerige sahip,
onarilabilen iirlinler tercih edilir. Kumandalarda ve kapilarda kullanilacak
piller sarj edilebilir olarak satin alinarak tekrar doldurularak kullanilmasi
saglanir.

5.1.2. Kirtasiye Malzemeleri:

Yeniden kullanilabilir, yeniden doldurulabilir, geri donistiiriilmiis igerige
sahip, bitkisel ve su bazli iirtinler tercih edilir. Yeni kirtasiye malzemeleri satin
almirken, Oncelikle mevcutlar kontrol edilerek kullanmaya tesvik edilir.
Gereksiz yazict kullanmama, c¢ift yonlii kagit kullanimi, ofislerde tekrar
kullanilabilir malzemeleri segme gibi tiiketimi en aza indirecek davraniglar
gelistirilir.

5.1.3.Mobilya ve ingaat Malzemeleri:

Geri doniistiiriilmiis veya yenilenmis, siirdiiriilebilir kaynakli, yerel iiretim ve
cevre sertifikali mobilyalar ve insaat malzemeleri tercih edilir.Eski mobilyalar
(lobi koltuk, restoran sandalye ve odalardaki bazalar) kaplatilarak , eski
sehpalar boyatilarak tekrar kullanima sokulmustur.

5.1.4.Gida Malzemeleri:

Saglikli gida iireten ve ayn1 zamanda gidalar1 ¢cevreleyen cevresel, ekonomik
ve sosyal sistemler tzerinde surddrilebilir etkiler saglayan tekniklerle
tiretilmis tirlinler tercih edilir. Gida mevzuatina uygun gerekli belgelere sahip
tirtinler, belirlenen tasima kriterlerine uyularak satin alinir. Tedarikgi
secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmas1 ve gida
tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi
tercih 6nceligimizdir. Bitkisel trtinler ve hayvansal trtnler ile su trtinlerinin
tedarik ve tiiketiminde tlrlerin neslini tehlikeye atacak uygulamalardan
kaginilmaktadir.



5.1.5.Mefrusat Malzemeleri:

Pamuklu dokuma Grnler tercih edilir. Yipranmis olan ¢arsaf ve nevresimler
yastik kilift ve temizlik bezi olarak dikilip kullanilir. Odalarda kullanilan
carsaflar 3 giinde, havlular ise 2 giinde degistirilir.

5.2.SURDURULEBILIR ENERJI POLITIKASI

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimu ile ilgili degerler giinliik olarak takip
edilmekte ve sorunlara giinliik olarak midahale edilmektedir. Fazla tiketimin
gerceklestigi  boliimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit
edilmektedir. Disiik tiiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.
Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflar1 siirekli analiz
edilmektedir.

1. Tesiste enerji tasarruflu ampuller kullanilmaktadir.

2.Termal Otel koridorlarinda gece igin tekli 151k sistemi ayarlanmistir.

3.Tim odalardaki fankoiller odaya miisteri alinmadan hemen 6nce
acilmaktadir.

4.Aksam saat 22.00 itibariyle kullanima kapatilan otel alti havuz, hamam ,aile
banyolariyla, tesis i¢indeki diger hamam ve aile banyolarinin elektrikleri
kapatilmaktadir.

5.Kapilara ¢ekpas koyularak acik kalmasi ve 1s1 kayb1 engellenmistir.

6.Lobi wclerinde fotoselli lamba ve musluklar kullanilmaktadir.

7.Lobi teras kapisina kisin ¢ikis1 engellemek adina kilit ve perde uygulamasi
yapilmistir.

8.Kullanilan tiim dus ve dus basliklar1 diizenli olarak denetlenmekte su kagiran
bozuk olanlar yenilenmektedir.

9.Termal alt1 havuzun suyu aksam 22:00 de kapatilarak sabah 05:00 de teknik
tarafindan acilmasi saglanarak su kaybi1 6nlenmistir.

10.Elektrik tiikketimlerini kontrol altinda tutmak ve takibini yapabilmek Gzere
isletme icerisindeki kiralik igyerlerinin sayaglar1 ayrilmistir.

11.Asansor ve diger aylik bakimlar diizenli olarak yapilmaktadir ve kayitlar
saklanmaktadir.

12. Soguk odalarin sicaklig1 kontrol altinda tutulmakta ve dolaplarda 1s1
kaybini 6nlemek i¢in uzun siireli kap1 a¢ik kalacaksa dolap motoru
durdurulmaktadir ve dolap sicakliina yakin sicaklikta iirtin konulmaktadir.
(Blastchiller kullanimi)



5.3.SURDURULEBILIR ATIK POLITIKASI

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin verimli
kullanilmas1 igin gerekli opsiyonlar alinmaktadir.

Atiklarin geri doniisiim/bertaraf asamasina kadar takibi yapilmaktadir.
Calisanlarimiza belirli periyotlarla tehlikeli kimyasallarin  dokiilmesi
durumunda alacaklar1 tedbirler konusunda egitim verilmektedir. Tesiste
kullanilan tiim kimyasallarin MSDD formlar1 mevcuttur.

Cevreye verilen zarart minimize etmek igin tehlikeli atik olusumuna neden
olacak sistemler azaltilmaya c¢alisilip, kati atik tretimi blylk ambalaj
kullanimiyla azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma kaplart konulmus geri
doniigiimlii atiklar ayrilarak geri doniisiim atik istasyonunda muhafaza
edilmekte ve OCAL Hurda Geri Déniisiim (Lisansli Firma) tarafindan
toplanmaktadir.

Mutfakta kullanilan bitkisel atik yaglar ayri olarak toplanmakta ve lisansh
KOZAL Bitkisel Atik (Lisansli Firma) firmasina teslim edilmektedir. Atik
piller atik pil kutularinda toplanmakta ve belediyeye teslim edilmektedir.
Gida maddelerinin  atiklar1  ¢evredeki  hayvanlarin  beslenmesinde
kullanilmaktadir

5.4. SURDURULEBILIR KULTUREL MIRAS POLITIKASI

Termal Kaplicalar1 M.S 3 y.y.dan itibaren aktif olarak kullanilmis olup
Roma,Bizans,Osmanli ve Cumhuriyet Donemlerini yasamistir. Her ddnemden
ayri kiiltiir varlig1 barindirmaktadir.

Bu kiiltiir varliklarin1 korumak, aslina uygun tadilatlarin1 gergeklestirmek,
yerli ve yabanci turistlerin ziyaretine agmak asli gorevimizdir. Termal
Kaplicalar1 1.derece tarihi, arkeolojik ve dogal sit bolgesi oldugundan Bursa
Tabiat Varliklarin1 Koruma Miidiirliigi ve Kocaeli Anitlar Kurulu ile de izinli
calismaktadir. Koruma Amacgh Imar Planr’'na uygun diizenlemeler
yapilmaktadir.

5.5. SURDURULEBILIR SOSYAL POLITIKALAR

5.5.1.Insan Haklar:

Termal Kaplicalar Isletmesi faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararas1 kabul
gormiis tiim insan haklarina saygi gosterir ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve
sOzlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tiim misafir ve ¢alisanlarimiz 1rk,
renk, cinsiyet, din, gorlis, yas, sosyal ve medeni durum, aile kdkeni, fiziksel
veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak



degerlendirilir, calistirilir ve hizmet alir. Isletme icerisinde topluma
kazandirilmak amaciyla eski hiikiimlii ve engelli ¢alisanlarimiz da istthdam
edilmektedir.

5.5.2. Caliganlarin Giivenligi ve Insan Kaynaklarina Yatirim:

Termal Kaplicalar1 Isletmesi ¢alisanlarmin sagligi, giivenligi ,egitimi ve
calisma kosullar1 konusunda yasal yiikiimliiliikleri yakindan takip ederek
hayata gegirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

5.5.3.Misafir Memnuniyeti ve Glivenligi:

Termal Kaplicalar1 Isletmesinde misafir memnuniyeti ve giivenligi 6n
plandadir. Misafirlerin sikayetleri takip edilir, konuyla ilgili misafirler
bilgilendirilir ve ¢oziimlenir.Ayni1 anda ¢6ziimlenemeyecek olan sorunlar igin
(yapy, tadilat v.b.)planlama yapilir.

5.5.4.Cocuk Haklar:

Termal Kaplicalar1 Isletmesi aile ve cocuk oteli konseptindedir. Cocuk
haklarina saygi, cocuk istismarinin 6nlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag
cocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi
icerisinde olup, ¢alisanlarimizla birlikte bu bilingle faaliyet gosterilmektedir.

5.5.5.Saglik:

Termal Kaplicalar1 Isletmesi tesisimizden hizmet alan misafirler icin saglk
personeli calistirmaktadir. Calisan personellerimiz igin Isyeri Hekimimiz
mevcuttur.

Sira o
No: Adi1 Soyadi Gorevi
1 Nuriye Sagdi¢ ATT
2 A.Thsan Altung Isyeri Hekimi

Tesisimize en yakin saglik kuruluslar iletisim no

Aile Saglig1 Merkezi 02266757054
Yalova Devlet Hastanesi 02268115200
Atakent Hastanesi 02268111515



5.5.6.Egitim:
Termal Kaplicalar1 Isletmesinde calisan personellerimize hizmet ici ve
disaridan egiticilerle herdaim egitim planlanmakta ve uygulanmaktadir.

6.SURDURULEBILIR IS SAGLIGI GUVENLIGI POLITIKASI

Termal Kaplicalar1 Isletmesi faaliyetlerini yasal mevzuatlara, cevre ve is
giivenligi standartlarina uygun olarak gerceklestirmektedir. Bunu saglamak
icin; faaliyetlerinin gevre, is saghig ve giivenligi alanlarindaki etkilerini ve
risklerini belirleyerek (Risk Analizi ve Degerlendirmesi Raporu), bu risklerin
ortaya ¢ikmasini onlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak igin gerekli
tedbirleri almaktadir.(ISG toplantilari, Sivil Savunma Ekibi, Isyeri Acil Durum
Ekibi ) Is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin siirekli gelisimi i¢in amag ve
programlar olusturulur, strekli gozden gegirilir, gerekli kaynak yatirimlar
yapilir. Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gereklilikleri yerine
getirilir. Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve
faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre kirliliginin olusmasimni engellemek ve
ortadan kaldirmak icin gerekli kontroller yapilir ve Onlemler alinir.
Calisanlarimizi  egiterek katilimlart saglanir. Tedarikgilerin  politikamiz
dogrultusunda ¢evre, is sagligi ve glivenligi standart ve mevzuatlarina uyumu
tesvik edilir ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosterilir.

7-SURDURULEBILIR KALITE POLITIKASI

Termal isletme Idaresi verilen her hizmette kaliteyi 6n planda tutmaktadir.
Bunu saglayabilmek icin kalite formlar1 aracilifiyla takipleri yapilmaktadir.
Calisanlar stirekli egitilip ekip ruhu iginde istenilen hedeflere ulasilmaya
calisilmaktadir. Miisteri memnuniyeti dncelligimizdir. Bu sebeple mail orderla
, oda geri doniis formlariyla ve ylizylize gelen miisteri sikayetlerine kisa
zamanda doniis yaparak ¢oziimlenmektedir. Giivenli Turizm Sertifikasi’ na
sahibiz.






